Regulamin sklepu internetowego PRZYJAZNA
Dzier dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego PRZYJAZNA, w ktérym zawarte zostaty
informacje m.in. o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy, formach
dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy
postepowaniu reklamacyjnym. Pod regulaminem znajdujg sie formularze reklamacyjny i
odstgpienia od umowy.

Sklep nalezy do firmy Piotr Gorka PA, NIP 898-192-43-85

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail
joanna@przyjazna.com.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupdéw

Zespot sklepu internetowego PRZYJAZNA ‘ Z komentarzem [WW1]: Dane identyfikacyjne i kontaktowe
sklepu. Prosze¢ pamigtaé¢ o wyborze sformutowan

odpowiadajacych ptci sprzedawcy.

51
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://przyjazna.com.pl/reqgulamin/

4) Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://przyjazna.com.pl

5) Sprzedawca —Piotr Gdrka PA, NIP 898-192-43-85

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczgc
jednoczesnie na rzecz Kupujacych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujgcy moze dokonac¢ zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace s3:

[N

) dostep do Internetu,

) standardowy system operacyjny,

) standardowa przegladarka internetowa,
) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

S W N


https://przyjazna.com.pl/regulamin/

Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu s cenami brutto.

§3

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga
elektroniczna.

Podstawowga ustugg s$wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamoéwienia w Sklepie. Ztozenie
zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.

Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje sSrodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegélnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail joanna@przyjazna.com.pl W
reklamacji Kupujacy powinien podac¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego
reklamacje.
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Sktadanie zamoéwienia

Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie na adres mailowy: joanna@przyjazna.com.pl.

Ztozenie zamodwienia odbywa sie poprzez wystanie Sprzedawcy wiadomosci na adres
mailowy: joanna@przyjazna.com.pl lub poprzez wiadomosé na fb lub Instagramie. W
wiadomosci konieczne jest podanie interesujgcych Kupujacego produktéw oraz danych
niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie skfadania zamdwienia nastepuje
réwniez wybdr sposobu dostawy zamoéwionych produktéw oraz wybér metody ptatnosci
za zamowienie. Warunkiem ztozenia zamodwienia jest akceptacja regulaminu sklepu, z
ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.



mailto:joanna@przyjazna.com.pl

Proces sktadania zamdwienia koriczy potwierdzenie ze strony Sprzedawcy zamowienia
oraz terminu i kosztu jego realizacji. Korespondencja miedzy Sprzedawcg i Kupujacym
potwierdzajgca zamoOwienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzace do
zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy produktéw objetych zamowieniem.

W wiadomosci Sprzedawcy potwierdzajgcej zamdwienie Sprzedawca przesyta numer
konta bankowego, na ktére Kupujgcy wptaca ustalong za zamodwienie sume. Zaptata za
zamoOwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia umowy.

W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w zamoéwieniu sg prawdziwe,

natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, choé posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyze;j.

§5
Formy dostawy i metody ptatnosci

Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamdwienia opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.

Dostepne metody pfatnosci za zamodwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamoéwienia.

Koszt dostawy zamdwienia ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu
wskaze inaczej.

§6

Realizacja zamdwienia

Po ztozeniu przez Kupujacego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie
zamowienia.

Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy
Sprzedawcy, zobowigzany jest zaptaci¢ za zamdwienie w terminie 7 dni od chwili zawarcia
umowy.

Realizacja zamdwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do. Zamdwienie uwaza
sie za zrealizowane z chwilg przygotowania zamoéwienia do wysytki przez Kupujacego.

Czas realizacji zamoéwienia kazdorazowo wskazany jest w wiadomosci potwierdzajacej
zamowienie.

Z komentarzem [WW?2]: Chwilg zawarcia umowy mozna
ustali¢ inaczej. Mozna potraktowa¢ samo ztozenie
zamowienia wylacznie jako ofertg¢ zawarcia umowy
sprzedazy kierowang przez Kupujacego do Sprzedawcy. W
takiej sytuacji, za chwilg zawarcia umowy nalezy uzna¢
przyjecie tej oferty przez Sprzedawcg. Wymaga to rowniez
zaprojektowania odpowiedniej tresci wiadomosci wysytanych
do Kupujacego po ztozeniu zamowienia. Pierwsza
wiadomos¢ powinna informowa¢ jedynie o otrzymaniu oferty
przez Sprzedawcg i o tym, ze Sprzedawca ustosunkuje si¢ do
oferty w okreslonym czasie, np. 24 godziny, przyjmujac
oferte lub ja odrzucajac. Dopiero z chwila przyjecia oferty
dochodzi do zawarcia umowy. Osobiscie uwazam, ze duzo
wygodniejsza opcja jest zostanie przy zawarciu umowy z
chwilg kliknigcia w przycisk.

Z komentarzem [WW3]: Jesli chwila zawarcia umowy
miataby zosta¢ zmodyfikowana zgodnie z komentarzem do §
4 ust. 4 Regulaminu, nalezy odpowiednio zmieni¢ nazwe
wiadomosci wysytanej do Kupujacego po ztozeniu
zamowienia.

Z komentarzem [WW4]: Dodatek ,,albo przygotowania
.....” potrzebny wtedy, gdy dostgpny jest odbior osobisty.
Jesli nie, mozna usunac.




Jesli zamdwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamdwienia jest
najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzgcego w sktad zamowienia.

Czas realizacji zamowienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamc')wienieH

Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujgcego [potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie wysytke zamdéwienia do
Kupujacego.

Wysytka zamdwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposéb wybrany przez
Kupujacego na etapie sktadania zamodwienia.

Czas dostawy zamodwienia do Kupujacego zalezny jest od wybranej przez Kupujgcego
metody wysyfki i liczony jest od dnia zrealizowania zamowienia.

§7
Odstapienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy.

]Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

1) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; |

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane poczty, faksem lub pocztg elektroniczng.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem https://przyjazna.com.pl/regulamin/, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci, w tym najtafiszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej

Z komentarzem [WWS5]: Zastrzezenie ,,chyba ze” potrzebne
wtedy, gdy dostgpna jest metoda platno$ci za pobraniem. Jesli
takiej metody ptatno$ci brak, mozna usuna¢ to zastrzezenie.

Z komentarzem [WW6]: W przyjetym przeze mnie modelu,
Kupujacy otrzymuje przynajmniej dwie wiadomosci. Jedng z
potwierdzeniem zamdwienia, a druga z potwierdzeniem
realizacji zamoéwienia. Jesli okazatoby sig, ze w Twoim
sklepie proces komunikacji z Kupujacym wyglada inaczej,
nalezy dokona¢ stosownych zmian w Regulaminie, gdy
chodzi o wiadomosci wysytane do Kupujacego.

Z komentarzem [WW?7]: W zakresie ust. 2 prosz¢ zajrze¢ do
art. 38 ustawy o prawach konsumenta. Tam znajduje si¢
doktadne wyliczenie, kiedy prawo do odstgpienia od umowy
nie przystuguje. W razie chgci zastosowania ktoregos z
wylaczen, proszg powieli¢ doktadnie jego tre$¢ tutaj. W
przeciwnym wypadku, ust. 2 mozna catkowicie usuna¢.
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10.

transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z produktu w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§8
Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczna lub prawng (rekojmia za wady).
Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:
1) zadac¢ wymiany produktu na wolny od wad,
2) zadad usuniecia wady,
3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://przyjazna.com.pl/regulamin/, jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujacy moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez
pocztg elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego $rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Szczegdty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).
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Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w celu obstugi konta uzytkownika, realizacji
zamowienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z
zawieranymi za posrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.


https://przyjazna.com.pl/regulamin/

Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://przyjazna.com.pl/polityka-prywatnosci

§10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedaza towardw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§11
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkow umdw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.

Kupujacy, ktérzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie
Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.
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4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1-10-2019r.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf —
linki znajduja sie ponizej Regulaminu.



